
Тема 7. Анализ внешней и внутренней среды современного предприятия. 

Методы и инструменты (PEST-анализ, SWOT-анализ, ETOM-анализ, SNW-анализ) 

 

Цель лекции: упорядочить и объяснить методы и инструменты анализа внешней и 

внутренней среды современного предприятия 
 

Анализ среды организации — это процесс определения критически важных элементов 

внешней и внутренней сред, которые могут оказать влияние на способности фирмы в 

достижении своих целей. 

Анализ среды выполняет ряд важных функций в деятельности фирмы: 

- с точки зрения стратегического планирования, улучшает учет наиболее важных 

факторов, влияющих на экономическую организацию и ее будущее; 

- с точки зрения политики фирмы, помогает ей создать о себе наиболее благоприятное 

впечатление; 

- с точки зрения текущей деятельности, обеспечивает информацией, необходимой для 

наилучшего выполнения рабочих функций. 

Элементы внешней и внутренней среды организации.  Процесс анализа 

организационной среды начинается с определения основных элементов внутреннего и 

внешнего пространства фирмы. После того, как эти элементы определены, фирма должна 

выделить те из них, которые являются для нее наиболее важными: их называют 

критическими точками. Затем фирма собирает необходимую информацию о критических. 

точках. 

Внешняя среда предприятия – это все условия и факторы, которые возникают 

независимо от деятельности предприятия и оказывают существенное воздействие на него. 

Внешние факторы обычно делятся на две группы: факторы прямого воздействия 

(ближайшее окружение) и факторы косвенного воздействия (макроокружение). 

К факторам прямого воздействия относят факторы, которые оказывают 

непосредственное влияние на деятельность предприятия: поставщики ресурсов, 

потребители, конкуренты, трудовые ресурсы, государство, профсоюзы, акционеры (если 

предприятие является акционерным обществом). 

Факторы косвенного воздействия не оказывают прямого действия на деятельность 

предприятия, но учет их необходим для выработки правильной стратегии. 

Анализ внешней среды предприятия затрудняется тем, что основными 

характеристиками внешней среды являются ее неопределенность, сложность, подвижность, 

а также взаимосвязанность ее факторов. Окружение современных предприятий изменяется 

с нарастающей скоростью, что предъявляет все более возрастающие требования к анализу 

внешней среды и выработке такой стратегии, которая в максимальной степени учитывала 

бы все возможности и угрозы внешней среды. 

Внутренняя среда предприятия определяет технические и организационные условия 

работы предприятия и является результатом управленческих решений. Целью анализа 

внутренней среды предприятия служит выявление слабых и сильных сторон его 

деятельности, так как, чтобы воспользоваться внешними возможностями, предприятие 

должно иметь определенный внутренний потенциал. Одновременно надо знать и слабые 

места, которые могут усугубить внешнюю угрозу и опасность. 

Внутренняя среда организаций включает следующие основные элементы: 

производство, финансы, маркетинг, управление персоналом, организационную структуру. 

Для анализа внешней и внутренней среды используют следующие методы и 

инструменты (PEST-анализ, SWOT-анализ, ETOM-анализ, SNW-анализ). 

 

Вопросы для контроля: 

1. Сформулируйте цель и задачи анализа внешней и внутренней среды предприятия 



2. Объясните методы анализа (PEST-анализ, SWOT-анализ, ETOM-анализ, SNW-

анализ) 
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